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Processo de Reclamagdo n2 774/2017

Juiz-Arbitro: Juiz Pogas Falcdo

RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

Tema: LSPE (Lei dos Servicos Publicos Essenciais) — Contrato pelo telefone por iniciativa
da fornecedora do servico — Reducdo a escrito e sua falta — Consequéncias.

Decisdo: A falta de alegacdo e prova de reducdo a escrito de contrato celebrado pelo
telefone torna aquele invalido e inexigivel qualquer importancia relativa a servicos
prestados no pressuposto da validade desse contrato.



